Aguas

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Unidad Administrativa: Seguridad y Salud Ocupacional

Rol: Ejecucién de Procesos
Grupo Ocupacional: Servidor Publico 5
Grado: 11

Ambito: Cantonal

2. MISION

Evalua y diagnostica diversas condiciones psicolégicas en el &mbito de la normalidad
y la patologia de las y los servidores publicos y presenta informes psicolégicos;

Realiza capacitacion y asistencia técnica al personal del area y a servidores que lo
requieran;

Conoce, disefia, aplica y evalla estrategias de prevencién, promocion e intervencion
clinica en las servidoras y servidores publicos;

Aplica junto con el equipo del &rea el manual de induccién y bienvenida de seguridad
e higiene en el trabajo;

Detecta problematicas psicosociales y clinicas emergentes, promoviendo el bienestar
psicoldgico y la calidad de vida en las servidoras y servidores publicos.

Elabora documentos precontractuales y contractuales, aplicables a las diferentes
modalidades y procedimientos de contratacién publica en el &mbito de su
competencia;

Elabora proyectos de motivacién para incentivar a los servidores, a fin de lograr la
participacion activa, desarrollo de la creatividad, liderazgo, innovacion y mejora
continua dentro de los procesos operativos y administrativos de la institucion;

Participa en Ta formulacion del Plan Operativo Anual, Plan Anual de Contrataciones y
Plan de Mitigacion de Riesgos del &rea, a fin de ponerlos a disposicion del inmediato
superior para su andlisis y aprobacion; asi como elabora los respectivos informes de
la gestion del area

MACHALA EP
D ACION DEL P ) RELACIO RNA RNA
Codigo: 5.8.2 INTERFAZ:
Denominacién del Puesto: Psicélogo(a)
Nivel: Profesional

Interna: Servidores, Unidad de Talento Humano, Seguridad
Ocupacional, todas las unidades.

Externa: Ministerio del Trabajo, IESS, prestadores de servicios de
salud mental, entidades de control.

Brindar atencién psicoldgica preventiva e interventiva, promover el bienestar emocional del personal, prevenir riesgos psicosociales y contribuir a una cultura
organizacional saludable dentro de Aguas Machala EP.
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Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Servicio
Publico, Cédigo de Trabajo, Acuerdos Ministeriales del Ministerio de
Trabajo, Manejo de grupos, Psicoterapia, Segurida y Salud
Ocupacional, Medicina Preventiva, Psicologia,

Recibir y tramitar informes del personal, Evaluacién psicolégica y
herramientas diagnésticas.

Intervencién breve en crisis, primeros auxilios psicolégicos.

Factores de riesgo psicosocial laboral (estrés, burnout, acoso laboral).

Nivel de Instruccién:

Tercer Nivel

Area de Conocimiento:

Tiempo de Experiencia:

Psicologia Industrial, Psicologia Organizacional, Laboral o
Psicologia Cinica.

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tercer Nivel - 2 afios y 6 meses

Especificidad de la
experiencia

Seguridad y Salud Ocupacional, Medicina Preventiva, Psicologia, Atencion psicolégica
individual y grupal, evaluacién de clima laboral, evaluacién de riesgo psicosocial, manejo
de conflictos, acompafiamiento en casos criticos y desarrollo de programas de bienestar
emocional.

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Tematica de la Capacitacion

Seguridad y Salud Ocupacional, Medicina Preventiva, Psicologia Clinico

9. COMP A A
Denominacion de la . .
. Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Orientacién / Medio Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de planes,
Asesoramiento programas y otros.
Pensamiento Estratégico Medio Comprende los cambios del entorno y e;ta en la capac!dad de
proponer planes y programas de mejoramiento continuo.
Monitoreo y Control Medio Monltorga el progreso de los planes-y proyectos de Ig unidad
administrativa y asegura el cumplimiento de los mismos.
Identificacion de Medio Identifica los problemas en la entrega de los productos o servicios
Problemas que genera la unidad o proceso; determina posibles soluciones.
L . Comunica informacion relevante. Organiza la informacién para que
Expresion Oral Medio . 9 paraq
sea comprensible a los receptores.

Denominacion de la

10. COMPETENCIAS CONDUCTUALES

. Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Promueve la colaboracién de los distintos integrantes del equipo.
Trabajo en Equipo Medio Valora sinceramente las ideas y experiencias de los demas;

mantiene un actitud abierta para aprender de los demas.




Elabora y ejecuta el programa de prevencion de riesgos psicosociales, asi como
realiza el correspondiente seguimiento y evaluacion y elabora los informes periddicos
ylo solicitados por el inmediato superior;

Elabora los profesiogramas de los servidores y trabajadores publicos con sustento en
los manuales de descripcion de actividades y factores de riesgo a fin de identificar los
riesgos ocupacionales al que esta sujeto el puesto;

Elabora y ejecuta el programa de prevencion integral al uso y consumo de drogas en
los espacios laborales, asi como realiza el correspondiente seguimiento y evaluacién
y elabora los informes periédicos y/o solicitados por el inmediato superior;

Realiza procesos de atencion y medicién del clima laboral, debiendo preparar y
presentar en informe pertinente para la atencién preventiva y correctiva, lo que
permitird mejorar del ambiente de trabajo;

Realiza otras actividades inherentes al cargo y dispuestas por el jefe inmediato.

Técnicas de entrevista, escucha activa y manejo de emociones.
Normativa en salud ocupacional y riesgos laborales (en el &mbito
psicosocial).

Herramientas para evaluacion del clima laboral y satisfaccion.
Etica profesional, confidencialidad y normativa sobre proteccién de
datos.

Disefio y facilitacion de talleres y capacitaciones.

Manejo de herramientas ofimaticas y plataformas institucionales y
demés normativas vigentes.

Identifica las necesidades del cliente interno o externo; en ocasiones

Orientacion de Servicio Medio se anticipa a ellos, aportando soluciones a la medida de sus
requerimientos.
Orientacion a los Medio Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Actlia para
Resultados lograr y superar niveles de desempefio y plazos establecidos.
- ) Modifica su comportamiento para adaptarse a la situacion o a las
Flexibilidad Medio mp . P _,p . i
personas. Decide qué hacer en funcién de la situacion.
. Construye relaciones, tanto dentro como fuera de la institucion que
Contrucciones de ' . S . .
Medio le proveen informacion. Establece un ambiente cordial con personas

Relaciones

desconocidas, desde el primer encuentro.




